Adatvédelmi Feltételek

Utolso Frissités Datuma: 2025.01.25
Letoltetd Verzio:

Bevezetés

A BTS Systems Group Hungary Bt. (8241 Asz6f6, Balaton utca 44.,
adoszam: 25193565-1-19, cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam: 19 06 509586) (a
tovabbiakban: Szolgaltato, adatkezeld) ala veti magat a kdvetkez6 szabalyzatnak:

Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (dltaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.) szerint az aldbbi
tajékoztatast adjuk.

Jelen adatvédelmi szabalyzat az alabbi oldalak/mobil alkalmazasok adatkezelését
szabalyozza: https://bts.hu

Az adatvédelmi szabdlyzat elérhetd az alabbi oldalrdl: https://bts.hu/adatvedelem
A szabalyzat médositasai a fenti cimen torténé kozzététellel lépnek hatalyba.

Az Adatkezel6 Elérhetbségei

Név: BTS Systems Group Hungary Bt.

Székhely: 8241 Asz6f6, Balaton utca 44.

Telefonszam: +36 30 151 11 00

E-mail cim: info@bts.hu

Fogalmak

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(»érintett”) vonatkozé barmely informacid; azonosithaté az a természetes
szemeély, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kilonodsen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy mlveletek 6sszessége,
igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,



terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas
vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait
és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelt vagy az
adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiildnds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdozhatalmi szery,
lugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes
adatokat kezel;

5. ,cimzett’: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, lgynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlendil
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
szemeélyes adatokhoz, nem mindéstlnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,azérintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatdson alapuld és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenul kifejez6 cselekedet utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmiincidens”: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A személyes adatok kezelési elve
A személyes adatok:
1.

a. kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathaté maédon kell végezni (,jogszerlség, tisztességes eljaras és
atlathatésag”);

b. gyljtése csak meghatarozott, egyértelmd( és jogszerd célbol torténjen, és
azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté moédon; a
89. cikk (1) bekezdésének megfelel6éen nem minésul az eredeti céllal



0ssze nem egyeztethetdnek a kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatdsi célbodl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi
adatkezelés (,,célhoz k6tottség™);

c. az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a sziikségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

d. pontosnak és szlUkség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszeru
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék (,,pontossag”);

e. tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szlkséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor kertilhet sor, amennyiben a személyes
adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelé6en kozérdekd
archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbol keril majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak
és szabadsagainak védelme érdekében elbirt megfeleld technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott
tarolhatésag”);

f. kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelel® technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok
megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezeld felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,,elszamoltathatdsag”).

Az adatkezeld nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek
megfeleléen torténik.

Az Adatkezelés célja

2.
1. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Név - A kapcsolatfelvételhez és szabalyos szamla kiallitdsdhoz szlikséges

E-mail cim - kapcsolattartas



Telefonszam - kapcsolattartas

Ajanlatkérés idépontja - technikai adat

Ajanlatkéro ajanlatkéréskori IP cime - technikai adat

2. Az érintettek kore: Aweboldalon ajanlatot kéré valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Felhasznalo
ajanlatkérésére torténd valasz megadasa utan azonnal torlésre kerlilnek az adatok,
amennyiben nem foglalt szobat. Amennyiben Felhasznalé foglalt szobat Szolgaltato
rendszerében, ezzel szerz6dés jott létre, igy a személyes adatok torlésének hatarideje
mas a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény
169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

A konyvviteli elszamolast kozvetlenll és kbzvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot
(ideértve a f6konyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezé nyilvantartasokat is),
legalabb 8 évig kell olvashatd formaban, a kbnyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakeresheté moédon megérizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
szemeélyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld sales és marketing
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

a. Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé szemeélyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és

b. azérintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

3.
a. postai uton a 8241 Asz6f6, Balaton u. 44. cimen,
b. e-mail utjan a/az info@bts.hu e-mail cimen,
c. telefonon a 36301511100 szamon.
7. Az adatkezelés jogalapja:

7.1.a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont,



7.2. Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefluggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6ld 2001. évi CVIIL.
torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltato a szolgaltatas nydjtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat,
amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlendil szlikségesek. A
szolgéltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és
minden esetben oly moédon kell izemeltetnie az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkbzdket, hogy személyes adatok kezelésére
csak akkor kertiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e torvényben
meghatarozott egyéb célok teljesliléséhez feltétleniil szlikséges, azonban ebben az
esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

7.3. A szamviteli jogszabalyoknak megfelelé szamlat kiallitasa esetén a 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja.

7.4. A szerz6désbél eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrél
sz6l6 2013. évi V. torvény 6:21. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Eléviilés]
(1) Ha e torvény eltér6en nem rendelkezik, a kbvetelések 6t év alatt éviilnek el.
(2) Az elévlilés akkor kezd6dik, amikor a kévetelés esedékessé valik.
(3) Az elévlilési idé megvaltoztatasara iranyuld megallapodast irasba kell foglalni.
(4) Az elévlilést kizaré megallapodas semmis.
8. Tajékoztatjuk, hogy

4.

a. az adatkezelés ajanlatkérés és foglalas esetén szerz6déskotésen
alapul, vagy a szerz6dést megelézéen az On kérésének megfeleld
lepések megtételéhez sziikséges,

b. koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a foglalast teljesiteni.

c. az adatszolgaltatas elmaraddasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem
tudjuk a foglalasat, ajanlatkérését feldolgozni.

Hirlevél, Marketing tevékenység, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeir6l és egyes korlatairol sz6lo 2008.
évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében Felhasznald elézetesen és kifejezetten



hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhetfségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgaltato a reklamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait
kezelje.

3. Szolgaltaté nem kuld kéretlen reklamuzenetet, és Felhasznalé korlatozas és indokolas
nélkll, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kildésérél. Ebben az esetben Szolgaltatd
minden - a reklamuzenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli
nyilvantartasabol és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot.
Felhasznalé a reklamokroél leiratkozhat az Gzenetben lévé linkre kattintva.

4. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Név, e-mail cim - Azonositas, a hirlevélre/akcids kuponokra valo feliratkozas lehetévé
tétele.

Feliratkozas idépontja - technikai adat

Feliratkozas ajanlatkéréskori IP cime - technikai adat

5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: rekldmot tartalmazé elektronikus tizenetek (e-mail, sms, push
Uzenet) klildése az érintett részére, tajékoztatas nyljtasa az aktualis informacidkrol,
termékekrdél, akciokrol, uj funkcidkroél stb.

7. Az adatkezelés id6étartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulé nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld, tovabba annak
értékesité és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozo személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
valamint

o tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és

e azérintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idépontban térténé visszavonasahoz.



10. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, illetve tiltakozasat az alabbi
modokon tudja érintett kezdeményezni:

postai uton a 8241 Aszo6f6, Balaton u. 44. cimen,

e-mail utjan a/az info@bts.hu e-mail cimen,

telefonon a 36301511100 szamon.

11. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

12. Tajékoztatjuk, hogy
o azadatkezelés az On hozzajarulasan és a szolgaltaté jogos érdekén alapul.
o koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télink.

e az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudunk
Onnek hirlevelet kiildeni.

o tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulasat barmikor vissza tudja vonni a leiratkozasra
kattintassal.

e ahozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Google Analytics

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazéast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”)
webelemz6 szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat
hasznal, amelyeket a szamitogépére mentenek, igy elésegitik Felhasznalo altal
latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznalo altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott
informacidk rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerlilnek és tarolédnak. Az
IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalé IP-cimét az Eurdpai
Unid tagallamain belll vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban
részes mas allamokban elézbleg megroviditi.

3. Ateljes IP-cimnek a Google USA-ban lévé szerverére torténd tovabbitasara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben kerll sor. Eme weboldal Gzemeltetdjének
megbizasabol a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznalta a Felhasznald a honlapot, tovabba, hogy a weboldal Gizemeltetéjének



a honlap aktivitasaval 6sszefliggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és
az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein belll a Felhasznalé bongészéje altal tovabbitott IP-cimet
nem vezeti 0ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalé a
bongészdéjének megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét,
hogy ebben az esetben elé6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja
lesz teljes korlien hasznalhaté. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyljtse és
feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznald weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait
(beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkez6 linken elérheté bongészé
plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Cookie-k kezelésének modja

1. Az ugynevezett ,jelszdéval védett munkamenethez hasznalt cookie”,
»,bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k”, ,,biztonsagi cookie-k”, ,Sztikségszerl cookie-
k”, ”Funkcionalis cookie-k”, és a ,weboldal statisztikajanak kezeléséért felelés cookie-k”
hasznalatdhoz nem szlikséges elézetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdészam, datumok,
id6pontok

3. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhaszndldk azonositdsa, latogatdk nyomon kovetése, testre
szabott mikodés biztositasa.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

- Munkamenet siitik (session), vagy egyéb, a honlap miikédéséhez
elengedhetetleniil sziikséges sitik

Jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja

Az adatkezeld jogos érdeke a weboldal Uzemeltetése céljabodl, a honlap
mikodoképességének, alapvetd funkcidinak biztositasa, és a szamitégépes rendszer
biztonsaga.

Adatkezelés id6tartama: A vonatkozé latogatéi munkamenet lezarasaig tarté idészak

- Allandé vagy mentett siitik

- Statisztikai, marketing sutik



6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel8k személye: A személyes
adatokat az adatkezel6 ismerheti meg.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehet&séguk van a cookie-kat tordlni a bongészék Eszkdzok/Beallitasok menujében
altalaban az Adatvédelem menupont beallitasai alatt.

8. A legtobb bongész6, amelyet felhasznaldink hasznalnak, lehetévé teszi annak
beallitasat, hogy mely cookie-kat kell menteni és lehetdvé teszi, hogy (meghatarozott)
cookie-k Ujra torlésre kertilienek. Amennyiben On a cookie mentését meghatérozott
weboldalakon korlatozza vagy harmadik fél cookie-jait nem engedélyezi, ugy ez bizonyos
korialmények kozott oda vezethet, hogy weboldalunk tobbé nem hasznalhato teljes
egészében. Itt talal informacidkat arra vonatkozdan, hogy a szokasos bongészék
esetében hogyan tudja a cookie beallitasokat testre szabni:

Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/956477hl=hu)

Internet Explorer (https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies)

Firefox (https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-
weboldak-haszn)

Safari (https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac)

Adattovabbitas

Online fizetés

1. A Cimzett altal ellatott tevékenység: Online fizetés

2. Cimzett megnevezése és elérhetbsége:

Stripe Inc. - San Francisco, 354 Oyster Point Blvd, United States

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szamlazasi adatok, név, e-mail cim
4. Az érintettek kdre: A weboldalon fizetést valasztd valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitasa, a tranzakciok visszaigazolasa
és a felhasznaldk

védelme érdekében végzett fraud-monitoring (visszaélések ellen6rzése)

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az online fizetés
lebonyolitasaig tart.



7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. Az adatkezelés
az érintett kérésére

torténd online fizetés teljesitéséhez szikséges.
8. Az érintett jogai:
a. Ontajékozédhat az adatkezelés koriilményeirél,

b. Onjogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon, hogy a személyes
adatainak kezelése

folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi
informaciéhoz.

c. Onjogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kdérben
hasznalt, géppel olvashaté

formatumban megkapja.

d. Onjogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a pontatlan

személyes adatait.

Adatfeldolgozdk

1.
1. Adatfeldolgozd altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas
2. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetdsége:

BTS Systems Group Hungary Bt., 8241 Asz6f8, Balaton utca 44., info@bts.hu

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi
személyes adat.

4. Az érintettek kore: A weboldalt/mobil alkalmazast hasznalé valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: Aweboldal/mobil alkalmazas elérhetévé tétele, megfeleld
mukodtetése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezeld és a
tarhely-szolgaltaté kozotti megallapodas megszliinéseéig, vagy az érintettnek a tarhely-
szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.



7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3)
bekezdése. Jogos érdek a weboldal megfeleldé Uzemeltetése, tamadasok, csalasok elleni
védelem.

Kozosségi oldalak
2.

1. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore: Meta/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram
stb. k6zosségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Meta/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozdsségi oldalakon, és ,lajkolta” a
Szolgaltaté kozosségi oldalat, illetve a kozosségi oldalon keresztll felvette a kapcsolatot
az adatkezelével.

3. Az adatgydjtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,,lajkolasa”,
kovetése, népszerdlsitése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok
kezelésérdl, illetve az atadas maodjardl, és jogalapjarol az adott kozosségi oldalon
tajékozédhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valésul meg, igy az
adatkezelés id6tartamara, maédjara, illetve az adatok torlési és mddositasi lehetfségeire
az adott kozdsségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa személyes adatai
kezeléséhez a kozdsségi oldalakon.

Egyéb adatkezelések
3.

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés mertlne fel,
esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-
mail, kozosségi oldalak stb.) kapcsolatba léphet az adatkezeldvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lzeneteket, telefonon, Meta-n stb. megadott
adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, dnként megadott
személyes adataval egyltt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.



3. E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetbleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek megkeresése esetén a Szolgaltato koteles tajékoztatas adasara, adatok
kozlésére, atadasara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és
az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

Erintettek jogai
4.
1. Ahozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt
informacidkhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbhitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse
az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

3. Atorléshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil torolje az
Onre vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy Onre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torolje meghatarozott
feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az
elérhetd technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszerlen elvarhaté lépéseket —ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezeléket, hogy On kérelmezte a széban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok méasolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog



On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesul:

a. On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b. az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c. az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d. Ontiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az
adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e On jogos indokaival
szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelének tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel®, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog

A jogos érdeken, illetve a kdzhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapulé
adatkezelések esetében On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében térténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez
kapcsolédik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kézvetlen lizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem
kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast



On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen —ideértve a profilalkotast is — alapulé déntés hatalya, amely Onre nézve
joghatassal jarna vagy Ont hasonléoképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:
5.

a. On és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
eérdekében szlikséges;

b. meghozatalat az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagallami
jog teszi lehetévé, amely On jogainak és szabadségainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgaldé megfeleld intézkedéseket is megallapit;
vagy

c. On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Intézkedési Hatarid6

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétbl szamitott 1 hdnapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman
hozott intézkedésekrol.

Szlikség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasarél az
adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1
hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont az
intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be
valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Adatkezelés biztonsag

Az adatkezeld és az adatfeldolgozé a tudomany és technolégia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, kdriulményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozod valdszinlségl és
sllyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld
szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kdzott, adott esetben:

1.

a. aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;



h.

a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok
folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre
allasat és ellenalld képességét;

fizikai vagy mlszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a
szemeélyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat
kell6 id6ben vissza lehet allitani;

. az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési

intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgald eljarast.

A kezelt adatokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne
férhessenek hozza. Papir alapu adathordozék esetében a fizikai tarolas,
irattarazas rendjének kialakitasaval, elektronikus formaban kezelt adatok
esetén kozponti jogosultsagkezeld rendszer alkalmazasaval.

Az adatok informatikai mdédszerrel torténé tarolasi modjat ugy kell
megvalasztani, hogy azok torlése — az esetleg eltérd torlési hataridére is
tekintettel — az adattorlési hatarid6 lejartakor, illetve ha az egyéb okbdl
szUkséges, elvégezhetd legyen. A torlésnek visszaallithatatlannak kell
lennie.

A papir alapu adathordozdkat iratmegsemmisité segitségével, vagy kiilsé,
iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet igénybevételével kell a
személyes adatoktdl megfosztani. Elektronikus adathordozék esetében az
elektronikus adathordozok selejtezésére vonatkozo szabalyok szerint kell
gondoskodni a fizikai megsemmisitésrél, illetve szukség szerint el6zetesen
az adatoknak a biztonsagos és visszaallithatatlan torlésérél.

Az adatkezeld az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltatd az alabbi

intézkedéseket alkalmazza (fizikai védelem):

2.

a.

b.

C.

A dokumentumokat biztonsagos, jol zarhato szaraz helyiségben helyezni
el.

Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasara kerl
sor, akkor a digitalisan tarolt dokumentumokra irAnyado szabalyokat kell
alkalmazni

A Szolgaltatd adatkezelést végz6 munkatarsa a munkavégzése soran csak
ugy hagyhatja el azt a helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a ra bizott
adathordozékat elzarja, vagy az adott helyiséget bezarja.



d. Aszemélyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg,
azokhoz harmadik személyek nem férhetnek hozza.

e. A Szolgaltatod épulete és helyiségei tlizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezéssel vannak ellatva.

Informatikai védelem
3.

a. Az adatkezelés soran hasznalt szamitogépek és mobil eszkdzok (egyéb
adathordozdék) a Szolgaltato birtokat képezik.

b. ASzolgaltato altal hasznalt személyes adatokat tartalmazé szamitogépes
rendszer virusvédelemmel van ellatva.

c. Adigitalisan tarolt adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltaté
adatmentéseket és archivalasokat alkalmaz.

d. Akozpontiszerver géphez csak megfeleld jogosultsaggal és csakis az arra
kijelolt személyek férhetnek hozza.

e. Aszamitégépeken talalhatd adatokhoz felhasznaldonévvel és jelszéval
lehet csak hozzaférni.

Tajékoztatas Adatvédelmiincidens esetén

Ha az adatvédelmi incidens valészindsithet6en magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkul
tajékoztatja az érintettet.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilAgosan és kozérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmiincidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdéségeit; ismertetni kell az
adatvédelmiincidensbél eredd, valdszinlsithet6 kovetkezmeényeket; ismertetni kell az
adatkezel altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél ered6 esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesul:

o az adatkezelé megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett
adatok tekintetében alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint
példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé



hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik
az adatokat;

o az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett,
magas kockazat a tovabbiakban valészintisithetéen nem valésul meg;

o atdjékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezelé még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a

fellgyeleti hatdésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmiincidens
valdszinlsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Hatdsag Tajékoztatasa Adatvédelmiincidens esetén

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkés6bb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara
jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszin(isithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran belliil,
mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

FelUlvizsgalat kotelez6 adatkezelés esetén

Ha a kotelez6 adatkezelés id6tartamat, vagy szukségessége idészakos fellilvizsgalatat
torvény, helyi onkormanyzat rendelete, vagy az Eurépai Unio kotelezd jogi aktusa nem
hatarozza meg, az adatkezel6 az adatkezelés megkezdésétdl legalabb haromévente
felulvizsgalja, hogy az altala, illetve a meghizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozo altal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak
megvalésulasahoz sziikséges-e.

Ezen fellilvizsgalat korilményeit és eredményét az adatkezelé dokumentalja, e
dokumentaciot a feliilvizsgalat elvégzését koveto tiz évig megorzi és azt a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (a tovabbiakban: Hatésag) kérésére a
Hatdsag rendelkezésére bocsatja.

Panasztételi lehetbség



Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és

Informacidszabadsag Hatdésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Végszo

1.

A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabalyokra:

a.

Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (GDPR)(2016. aprilis 27.);

. 2011. évi CXIl. torvény — az informacids onrendelkezési jogrol és az

informacidszabadsagroél (a tovabbiakban: Infotv.);

2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l (féképp a 13/A. 8a);

. 2008. évi XLVII. toérvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen

kereskedelmi gyakorlat tilalmarél;

2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl (kilondsen a 6.8a);

2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol;
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.8a);

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt
gyakorlatara vonatkozo EASA/IABajanlasrol;

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag ajanlasa az
elézetes tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl.



