BTS Systems Group Hungary Bt — Adatvédelmi Tajékoztato

Bevezetés

A BTS Systems Group Hungary Bt. (8241 Asz6fo, Balaton utca 44., adoszam: 25193565-
1-19, cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam: 19 06 509586) (a tovabbiakban: Szolgaltato,
adatkezeld) ala veti magat a kdvetkez6 szabalyzatnak:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(4ltalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi t4jékoztatast adjuk.

Jelen adatvédelmi szabalyzat az alabbi oldalak/mobil alkalmazasok adatkezelését
szabalyozza: https://bts.hu

Az adatvédelmi szabalyzat elérhetd az alabbi oldalrdl: https://bts.hu/adatvedelem

A szabalyzat modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1€pnek hatalyba.

Az Adatkezel§ ElérhetGségei

Név: BTS Systems Group Hungary Bt.
Székhely: 8241 Aszo6f0, Balaton utca 44.
Telefonszam: +36 30 151 11 00

E-mail cim: info@bts.hu

Fogalmak

1. ,személyes adat’: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon



torténd hozzaférhetdveé tétel utjan, 6sszehangolas vagy osszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezelo”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit
onalldéan vagy masokkal egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unios vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozé kiilonds szempontokat az unids vagy a tagéallami jog is
meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgozo”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

5. ,.cimzett’: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlentil
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelen az
alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzdjarulasa™: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulo és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

7. adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

A személyes adatok kezelési elve

A személyes adatok:

1. kezelését jogszerlien €s tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
modon kell végezni (,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

2. gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii €s jogszerli célbol torténjen, és azokat
ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfelelden nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetonek a kozérdeki archivalas céljabol, tudoményos és torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz
kotottség™);

3. azadatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy
legyenek, ¢és a sziikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag™);

4. pontosnak ¢és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerii
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tor6ljék vagy
helyesbitsék (,,pontossag™);

5. térolasénak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak
akkor kertilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)



bekezdésének megfelelden kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos €s
torténelmi kutatéasi célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel
(,,korlatozott tarolhatosag”);

6. kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel? felelds a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,,elszamoltathatosag™).

Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek
megfelelden torténik.

Az adatkezelés célja

1. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Név - A kapcsolatfelvételhez és szabalyos szamla kidllitdsdhoz sziikséges
E-mail cim - kapcsolattartas

Telefonszam - kapcsolattartas

Ajanlatkérés idopontja - technikai adat

Ajanlatkéro ajanlatkéréskori IP cime - technikai adat

2. Az ¢érintettek kore: A weboldalon ajanlatot kérd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatarideje: Felhasznald
ajanlatkérésére torténd valasz megadasa utan azonnal torlésre keriilnek az adatok,
amennyiben nem foglalt szobat. Amennyiben Felhasznalo6 foglalt szobat Szolgaltato
rendszerében, ezzel szerzodés jott 1étre, igy a személyes adatok torlésének hatarideje
mas a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrdl szo616 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell Orizni ezeket az adatokat.

A kénywviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatot
(ideértve a fokonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezo nyilvantartdasokat is),
legalabb 8 évig kell olvashato formdaban, a kényvelési feljegyzések hivatkozdsa
alapjan visszakeresheté modon megorizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld sales és marketing

munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:



o Az ¢rintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az ¢rintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
modokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 8241 Asz6f6, Balaton u. 44. cimen,
e e-mail Gtjan a/az info@bts.hu e-mail cimen,
o telefonon a 36301511100 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja:
7.1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont,
7.2. Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal

Osszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIIL torvény (a tovabbiakban:
Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltato a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltatonak az
egyeb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly modon kell
lizemeltetnie az informacios tarsadalommal Osszefiiggo szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott eszkézoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a
szolgaltatas nyujtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiilésehez
feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

7.3. A szamviteli jogszabalyoknak megfeleld szamlat kiallitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés
c) pontja.

7.4. A szerz6désbol eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrol szolo
2013. évi V. torvény 6:21. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Eleviilés]
(1) Ha e térvény eltéroen nem rendelkezik, a kévetelések ot év alatt éviilnek el.
(2) Az eléviiles akkor kezdodik, amikor a kéovetelés esedékessé valik.
(3) Az eléviilési idé megvaltoztatasara iranyulo megallapodast irasba kell foglalni.
(4) Az eléviilest kizaro megallapodds semmis.
8. Tajékoztatjuk, hogy
o az adatkezelés ajanlatkérés és foglalas esetén szerzodéskotésen alapul, vagy a

szerz6dést megel6zoen az On kérésének megfelelé 1épések megtételéhez
sziikséges,



o koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a foglalast teljesiteni.
o az adatszolgaltatds elmaradésa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a
foglaléasat, ajanlatkérését feldolgozni.

Hirlevél, Marketing tevékenység, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo
2008. évi XLVIIIL. térvény 6. §-a értelmében Felhasznalo eldzetesen és kifejezetten
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgéltato reklamajanlataival, egyéb kiilldeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhetdéségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztaté rendelkezéseit szem eldtt tartva hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgaltat6 a rekldmajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait
kezelje.

3. Szolgaltaté nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznalo korlatozas és
indokolas nélkiil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérdl. Ebben az esetben
Szolgéltatd minden - a reklamiizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli
nyilvantartasabol és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot.
Felhasznal6 a reklamokrol leiratkozhat az iizenetben 1év6 linkre kattintva.

4. Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Név, e-mail cim - Azonositas, a hirlevélre/akcios kuponokra val6 feliratkozas
lehetové tétele.

Feliratkozas idopontja - technikai adat

Feliratkozas ajanlatkéréskori IP cime - technikai adat

5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmaz6 elektronikus tizenetek (e-mail, sms, push
izenet) kiildése az érintett részére, tdjékoztatas nyajtasa az aktualis informaciokrol,
termékekrol, akciokrol, 0j funkcidkrol stb.

7. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzéjarulo
nyilatkozat visszavondsdig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld, tovabba annak
értékesitd €s marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:



o Az ¢rintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint

o tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és

o az¢érintettnek joga van az adathordozhatosaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
id6épontban torténd visszavondsahoz.

10. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdésagat, illetve tiltakozasat az alabbi modokon tudja
érintett kezdeményezni:

postai uton a 8241 Aszo6f6, Balaton u. 44. cimen,
e-mail utjan a/az info@bts.hu e-mail cimen,
telefonon a 36301511100 szémon.

11. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrol.
12. T4jékoztatjuk, hogy

« az adatkezelés az On hozzijarulisan és a szolgaltaté jogos érdekén alapul.

o koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni t6liink.

« azadatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudunk Onnek
hirlevelet kiildeni.

o tdjékoztatjuk, hogy a hozzajaruldsat barmikor vissza tudja vonni a leiratkozasra
kattintassal.

e ahozzéjarulds visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas
elotti adatkezelés jogszeriiségét.

Google Analytics

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc.
(,,Google”) webelemz6 szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett ,,cookie-kat”,
szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitogépére mentenek, igy eldsegitik
Felhasznal¢ altal latogatott weblap hasznéalatdnak elemzését.

2. A Felhasznal6 altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal 1étrehozott
informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kertilnek és tarolodnak.
Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznal6 IP-cimét az
Eurdpai Uni6 tagallamain beliil vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes mas allamokban el6zdleg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év0 szerverére torténd tovabbitasara és
ottani leroviditésére csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal
iizemeltetdjének megbizasabol a Google ezeket az informaciokat arra fogja hasznalni,
hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznald a honlapot, tovabba, hogy a
weboldal iizemeltetdjének a honlap aktivitdsaval 0sszefiiggd jelentéseket készitsen,
valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi
szolgaltatasokat teljesitsen.



4. A Google Analytics keretein beliil a Felhasznal6o bongészdje altal tovabbitott IP-
cimet nem vezeti ssze a Google més adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalo a
bongészdjének megfeleld beallitdsaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk
figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden
funkcidja lesz teljes kortien hasznalhat6. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google
gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznaldé weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkezd linken
elérhetd bongészo plugint. https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

Cookie-k kezelésének modja

1. Az ugynevezett ,,jelszoval védett munkamenethez hasznalt cookie”,
,bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k”, ,,biztonsagi cookie-k”, ,,Sziikségszeri
cookie-k”, ”Funkciondlis cookie-k”, és a ,,weboldal statisztikdjanak kezeléséért felelds
cookie-k” hasznalatdhoz nem sziikséges eldzetes hozzajarulast kérni az érintettektol.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositoszdm, datumok,
idépontok

3. Az ¢érintettek kore: A weboldalt 1atogatd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa, latogatok nyomon kovetése, testre
szabott miikodés biztositasa.

5. Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatarideje:

- Munkamenet siitik (session), vagy egyéb, a honlap miikodéséhez
elengedhetetleniil sziikséges siitik

Jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja

Az adatkezel6 jogos érdeke a weboldal izemeltetése céljabol, a honlap
miikodoképességének, alapvetd funkcidinak biztositasa, €s a szamitdgépes rendszer
biztonsaga.

Adatkezelés idétartama: A vonatkozo 1atogatdi munkamenet lezarasaig tartd idészak

- Allandé vagy mentett siitik

Jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja

Az adatkezel6 jogos érdeke a weboldal lizemeltetése céljabol, a honlap
mukodoképességének, alapvetd funkcidinak biztositasa, és a szamitdogépes rendszer
biztonsaga.

Adatkezelés idGtartama: Az érintett torléséig tart az adatkezelés, vagy a pontos
érvényességi idovel rendelkezd (allando, mentett) siitik torlésiikig, de legkésdbb
érvényességi idejiik lejarataig tarolodnak a szdmitdogépen

- Statisztikai, marketing siitik
Jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja



Adatkezelés idGtartama: 1 honap - 2 év

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: A személyes
adatokat az adatkezel6 ismerheti meg.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehetdségiik van a cookie-kat torolni a bongészok Eszk6zok/Beallitasok meniijében
altalaban az Adatvédelem meniipont beallitasai alatt.

8. A legtobb bongészd, amelyet felhasznaloink hasznalnak, lehetévé teszi annak
beallitasat, hogy mely cookie-kat kell menteni és lehetové teszi, hogy (meghatarozott)
cookie-k tjra torlésre keriiljenek. Amennyiben On a cookie mentését meghatérozott
weboldalakon korlatozza vagy harmadik fél cookie-jait nem engedélyezi, gy ez
bizonyos koriilmények kozott oda vezethet, hogy weboldalunk tobbé nem hasznalhato
teljes egészében. Itt talal informaciokat arra vonatkozdan, hogy a szokasos bongészok
esetében hogyan tudja a cookie beallitasokat testre szabni:

Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu)

Internet Explorer (https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-
internet-explorer-delete-manage-cookies)

Firefox (https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-
weboldak-haszn)

Safari (https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfril 1471/mac)

Adattovabbitas

Online fizetés

1. A Cimzett altal ellatott tevékenység: Online fizetés

2. Cimzett megnevezése ¢és elérhetdsége:

Stripe Inc. - San Francisco, 354 Oyster Point Blvd, United States

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szamlazasi adatok, név, e-mail cim
4. Az érintettek kore: A weboldalon fizetést valasztd valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitasa, a tranzakciok

visszaigazolasa és a felhasznalok
védelme érdekében végzett fraud-monitoring (visszaélések ellendrzése)



6. Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az online fizetés
lebonyolitasaig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. Az
adatkezelés az érintett kérésére
torténd online fizetés teljesitéséhez sziikséges.

8. Az ¢rintett jogai:

a. On tajékozodhat az adatkezelés koriilményeirdl,

b. On jogosult arra, hogy az adatkezelétd] visszajelzést kapjon, hogy a személyes
adatainak kezelése

folyamatban van-e, illetve hozzéaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi
informacidhoz.

c. Onjogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashatd

formatumban megkapja.

d. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a pontatlan

személyes adatait.

Adatfeldolgozdk

Tarhely-szolgaltato

1. Adatfeldolgoz¢ altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgéltatas

2. Adatfeldolgozé megnevezése ¢és elérhetdsége:

BTS Systems Group Hungary Bt., 8241 Asz6f6, Balaton utca 44., info@bts.hu

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi
személyes adat.

4. Az érintettek kore: A weboldalt/mobil alkalmazast hasznal6 valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A weboldal/mobil alkalmazas elérhetdvé tétele, megfeleld
mitkodtetése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezeld és a
tarhely-szolgaltatd kozotti megallapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-
szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvény 13/A. §



(3) bekezdése. Jogos érdek a weboldal megfeleld lizemeltetése, tamadasok, csalasok
elleni védelem.

Ko6z0sségi oldalak

1. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore:
Meta/Twitter/Pinterest/Y outube/Instagram stb. kdzosségi oldalakon regisztralt neve,
illetve a felhasznal6 nyilvanos profilképe.

2. Az ¢érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Meta/Twitter/Pinterest/Y outube/Instagram stb. kozosségi oldalakon, és ,,lajkolta” a
Szolgaltato kozosségi oldalat, illetve a kozosségi oldalon keresztiil felvette a
kapcsolatot az adatkezeldvel.

3. Az adatgytijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy magéanak a weboldalnak a megosztésa, illetve
»lajkolasa”, kovetése, népszerisitése.

4. Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezelOk személye és az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasarol, azok
kezelésérdl, illetve az atadas modjarol, és jogalapjarol az adott kzosségi oldalon
tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valosul meg, igy az
adatkezelés idétartamara, modjara, illetve az adatok torlési és modositasi lehetéségeire
az adott koz0sségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa személyes adatai
kezeléséhez a kdzosségi oldalakon.

Egvéb Adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezeld szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel,
esetleg problémadja lenne az érintettnek, a honlapon megadott modokon (telefon, e-
mail, kozosségi oldalak stb.) kapcsolatba 1éphet az adatkezeldvel.

2. Adatkezeld a beérkezett e-maileket, iizeneteket, telefonon, Meta-n stb. megadott
adatokat az érdekl6do nevével és e-mail cimével, valamint mas, dnként megadott
személyes adataval egylitt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E t4jékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.



4. Kivételes hatosagi megkeresésre, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan més
szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tdjékoztatas adasara, adatok
kozlésére, atadasara, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkereso részére — amennyiben az a pontos célt és

az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Erintettek jogai

1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel5t8] visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt
informaciokhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse az Onre vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

3. A torléshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil tordlje az
Onre vonatkozé személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy Onre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje meghatarozott
feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az
elérhetd technoldgia €s a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
¢szszerlien elvarhatd 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel$ adatkezelSket, hogy On kérelmezte a szoban
forgo személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok mésolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesiil:



« On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

« azadatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

o az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
On igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

o On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatosaghoz valo jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, 4ltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valo jog

A jogos érdeken, illetve a kdzhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapul6 adatkezelések
esetében On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo
profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen tizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozo személyes adatok e célbél torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen {izletszerzéshez kapcsolddik. Ha
On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizrolag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapul6 dontés hatalya, amely Onre nézve joghatassal jarna vagy
Ont hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

o On és az adatkezeld kozotti szerzédés megkodtése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

o meghozatalat az adatkezel6re alkalmazando6 olyan unids vagy tagéallami jog teszi
lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

o On kifejezett hozzajarulasan alapul.



Intézekedési hataridd

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman
hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasarol
az adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel$ nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétol szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont
az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be
valamely feliigyeleti hatosagnal, €s élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Adatkezelés biztonsag

Az adatkezel6 ¢és az adatfeldolgozo a tudomany és technologia allasa és a
megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és
c€ljai, valamint a természetes személyek jogaira €s szabadsagaira jelentett, valtozé
valdsziniiségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

1. aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

2. aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek €s szolgaltatasok
folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat
¢s ellenalld képességét;

3. fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 iddben
vissza lehet allitani;

4. az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgald eljarast.

5. A kezelt adatokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek
hozza. Papir alapt adathordozdk esetében a fizikai tarolas, irattdrazas
rendjének kialakitasaval, elektronikus formaban kezelt adatok esetén kézponti
jogosultsagkezeld rendszer alkalmazéasaval.

6. Az adatok informatikai modszerrel torténd tarolasi modjat ugy kell
megvalasztani, hogy azok torlése — az esetleg eltérd torlési hataridore is
tekintettel — az adattorlési hatarido lejartakor, illetve ha az egyéb okbol
sziikséges, elvégezhetd legyen. A torlésnek visszaallithatatlannak kell lennie.

7. A papir alapt adathordozokat iratmegsemmisitd segitségével, vagy kiilso,
iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet igénybevételével kell a személyes
adatoktol megfosztani. Elektronikus adathordozok esetében az elektronikus
adathordozok selejtezésére vonatkoz6 szabalyok szerint kell gondoskodni a



fizikai megsemmisitésrol, illetve sziikség szerint elozetesen az adatoknak a
biztonsagos ¢s visszadllithatatlan torlésérdl.
8. Az adatkezel0 az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsdga érdekében a Szolgaltatod az alabbi
intézkedéseket alkalmazza (fizikai védelem):

9. A dokumentumokat biztonsagos, jol zarhato szaraz helyiségben helyezni el.

10. Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasara keriil sor,
akkor a digitalisan tarolt dokumentumokra irdnyado6 szabalyokat kell
alkalmazni

11. A Szolgaltat6 adatkezelést végzd munkatarsa a munkavégzése soran csak gy
hagyhatja el azt a helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a ra bizott
adathordozokat elzarja, vagy az adott helyiséget bezarja.

12. A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg,
azokhoz harmadik személyek nem férhetnek hozza.

13. A Szolgaltato épiilete és helyiségei tlizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezéssel vannak ellatva.

Informatikai védelem

14. Az adatkezelés soran hasznalt szamitogépek és mobil eszkdzok (egyeb
adathordozok) a Szolgaltato birtokat képezik.

15. A Szolgaltato altal hasznalt személyes adatokat tartalmazé szamitogépes
rendszer virusvédelemmel van ellatva.

16. A digitalisan tarolt adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltatdé adatmentéseket
¢s archivalasokat alkalmaz.

17. A kodzponti szerver géphez csak megfeleld jogosultsaggal és csakis az arra
kijelolt személyek férhetnek hozza.

18. A szamitdgépeken taladlhato adatokhoz felhasznalonévvel és jelszdval lehet
csak hozzaférni.

T4ajékoztatas Adatvédelmi Incidens esetén

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira €s szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkdl tajékoztatja az érintettet.

Az érintett részére adott tdjékoztatasban vilagosan és kézérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és k6zolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinisithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel? altal az adatvédelmi incidens orvoslésara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezo feltételek barmelyike teljesiil:



o az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, ¢s ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz val6 hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

o azadatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas
kockazat a tovabbiakban valészintisithetéen nem valosul meg;

o atajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kdzzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonloan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti

hatosag, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valoszintisithetden magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatasat.

Hatosag tajékoztatdsa Adatvédelmi Incidens esetén

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkésObb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomésara
jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil,
mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgalo indokokat is.

Feliilvizsgalat kotelezd adatkezelés esetén

Ha a kdotelez6 adatkezelés idOtartamat, vagy sziikségessége iddszakos feliilvizsgalatat
torvény, helyi 6nkorményzat rendelete, vagy az Eurdpai Unio kotelez6 jogi aktusa
nem hatarozza meg, az adatkezelo az adatkezelés megkezdésétol legalabb
hiaromévente feliilvizsgalja, hogy az 4ltala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése
alapjan eljar6 adatfeldolgozo altal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz sziikséges-e.

Ezen feliilvizsgalat koriilményeit és eredményét az adatkezelé dokumentalja, e
dokumentaciot a feliilvizsgalat elvégzését koveto tiz évig megorzi és azt a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosag (a tovabbiakban: Hatosag) kérésére a
Hatosag rendelkezésére bocsatja.



Panasztételi lehetOség

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Végszo
A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabalyokra:

e A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPALI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR)(2016. aprilis
27.);

e 2011. évi CXII. torvény — az informéacids dnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.);

e 2001. évi CVIIL térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informécios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a
13/A. §a);

e 2008. évi XLVIL torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalméarol;

e 2008. évi XLVIIL. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatair6l (kiilondsen a 6.§a);

e 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol;

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrdl (kifejezetten a 155.§a);

e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapt online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozo
EASA/TABajanlésrol;

e A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag ajanlasa az eldzetes
tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl.



